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1l PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari Kode Huruf Sesuai jawabaon Masyarokat/Responden)
i P
1. Bagaimana pendapat saudara tentang f, Bapaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan rentang kompetensi kemampuan
jenls pelayanan petugas dalam pelayanan,
a, Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b, Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten 2
. Sesual 3 Kompeten a
@Eangat Sesual 4 Sangat Rompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagalmana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Hamakh 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢ Mudah 3 /M Sopan dan Ramah |
rth, Sangat Mudah i@ "2, Sangat Sopan dan Raman +
3 Bagaimana pendapat saudara tentang B. Bagalmana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
z. Tidak Cepart 1 a. Buruk 1
b, Kurang Cepat P b. Cukup 2
-f';'l Cepat 3 {? Baik 3
d. Sangat Cepat 4 . Sangat Baik _4
. Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara
| kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengatduan
pengguna layanan
| = Sangat Mahal : a. Tidak ada i
=, Cukup Mahal 2 b. Ada rerapl tidak berfungsl 2
¢ Murah 3 =, Berfungs] Kurang Maksima: 3
!;3 Gratis 4 fOyDikelola dengan baik 4
= Bagalmana pendapat saudara tentang e
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantam dengan standar pelayanan dengan
' hasil vang diberikan
2. Tidak Sesual 1
= Kurang Sesual .'; l
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkgri Kode HurufSesuai Jawaban Masporukar/ Responden)

e el
1. Bapgalmana pendapat saudara tentang 6. Bapaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensl kemampuan
jenis pelayanan - petugas dalam pelayanan,
a, Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten |
b. Kurang Sesuai 2z b, Kurang Kompelen z
C. Sesuai 3 r. Kompelen 3
f@) Sangat Sesual 4 (M) Sanpat Kompeten 4
2, Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit in perilaku perugas dalam
pelavanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 i, Tldak Sopan dan Ramah 1
b, Kurang Mudah 2 b, Kurang Sopan dan Raman 2
e. Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah :
() Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah
7. Bagaimana pendapat saudara tentang B. %mmﬂ Pendapat saudara
kecepatan walktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayamdn prasaranan
& Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b, Cukup 2
¢ Cepat K . Baix 3
| (@ Sangat Cepat 4 () Sangat Baik -
% Bagaimana pendapat saudara [entang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewalaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
3. Sangat Mahal l a. Tidak ada 1
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungse 2
e, Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksima! 3
(@ Graus 4 [-:IW.'IJaI-:eIuIn dengan baix 4

5 Bagalmana pendapat saudara lentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
rarcantum dengan standar pelayanan dengan

I hasll yang diberikan J

= Tidak Sesual

z
b Kurang Sesual

J B et
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
l’Lrn_Equr' Kode Huruf Seswal Jawaban Masyorakat/Resporiden]
F* |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6, Bagalmana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan - petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
. Sesuai 3 ;}ju mpeten 3
. Sanpat Sesuai i ” Sanpat Kompeten +
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
heramahan
a. Tidak Mudah 1 a Tidak Sopan dan Hamah 1
b. Kurang Mudah 2 ‘E}u rang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan Ramah 3
\(.Vg:mgat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagalmana pendapat saudara tentang B. Bagalmaua. Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
&, Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b Cukup Z
i Cepat 3 ];,/Hajk 3
| d. Sangat Cepat 4 f. Sangat Baik =18
| 4+ Bagaimana pendapat saudara tentang 3. Bagaimana pendapat saudara
| Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
2. Sangat Mahal 1 g, Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Herfungsl Kurang Maksirmal 3
o Gratis 4 v/ Dikelola dengan baik r}
*  Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelavanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil 1.'&11._., diberikan
& Tidak Sesual 1
b, Rurang Sesuai Z
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1. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari Kode Huruf Sesual fowaben Mesyarokat/Responden)
=l =y
Bagaimana pendapat saudara tentang . Bapaimana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan, !
a, Tidak Sesual 1 g. Tidak Kompeten
b, Kurang Sesuai 2 b, Kurang Kompeten s
. Sesuai 3 £ Hompeten i
@Snngnt Sesuai i Sangat Kompetan o .
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang ugaima:na pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit iol perilaku petugas dalam |
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a, Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b, Kurang Sepan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan Ramah 3
& pangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah I
7. DPagaimana pendapat saudara tentang R, Bagalmana Pendapat saudara
kecepatan wakiu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
. Kurang Cepat 2 b. Cukup
Cepat 3 ¢ Baik 3
d. Sangat Cepat 4 EEJ Sangat Halk 4 |
4, Bagalmana pendapat saudara tentang Bagaimana pendapat saudar -
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidax ada |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungse 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi Kurang Maksimai
(3. Gratis 4 (™ Dikelola dengan balk 4
5. Bagalmana pendapat saudara tentang =
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan i
a Tidak Sesuai =
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I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
J_'Lr'nEﬁ:arI Kode Huryf Sesuni fawaban Magraroka t/Respongen)

P7) P*)
Bagaimana pendapat saudara tentang . Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kKompetensi Kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesuai 1 a, Tidak Kompeten |
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten
C Sesual 3 Kompeten
(3) Sangat Sesual 4 (ﬁl Sangget Kompeten <
2. Bagaimana Pemahbaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ind perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 g. Tidak Sopan dan Ramah |
b. Kurang Mudah 2 b. Kureng Sepan dan Ramah 2
(©) Mudah 3 T5opan dan Ramah 4
d, Sangat Mudah 4 . Sangat Sopan dan Ramah L
3 Bagaimana pendapat saudaratentang 8, Bagalmana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
. Kurang Cepat 2 b, Cukup 2
ACepat 3 Batk 3
Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik :
4, Bagalmana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya /tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a Sangat Mahal 1 a. Tidak ada -
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢ Murah 3 (T Berfungsl Kurang Malsimal
l:.:",. Gracis = T Dikelpia dengan baik

Lk

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan

g Tidak Sesual

b. Kurang Sesuat
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan Kode Huryf Sesual juwaban Masyeraket/Responden

P P
Bagalmana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat saudara |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemamptian
jenis pelayanan petugas dalam pelavanan. J
a Tidak Sesuai 1 ._Tidak Kompeten
b, Kurang Sesuai 2 .@;umng Kompetan 2
Sesuai 3 . Kompeten '
" Sangat Sesual 4 T Jsangat Kompeten 4
2, Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. HBagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
Keramahan
a, Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
t. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sepan dan Ramah 2
€. Mudah 3 Sopan dan Ramah 3
% Sangat Mudah 4 SangatSopandan Ramah | 4 |
3 Bagaimana pendapat saudarafentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelavanai Prasaranan
a. Tidakx Cepat 1 a. Buruk L
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢. Haik ]
ﬂﬁang&t Cepat 4 # ). Sangat Baik |4
4. “‘Bagalmana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapal saudara
kewajaran biaya ftarif dalam pelayanan teniang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak beriungs: %
c. Murah 3 . Berfungsi Kurang Maksima 3
Grats 4 {? Dikelols denigan Lais #
5. Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a Tidak Sesual X b pe
b. Kurang yesus 2
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Il. FENDAFAT RESPONDEN TENTANC PELAYANAN
{Lingkan Kode Hurdaf Sesual jawaian Mosyurahet/Responden |

il Fe
Hagalmana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompelensi Kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan,
1, Tidak Sesuai 1 a, Tidak Kompeten
b, Kurang Sesuai Z b. Kurang Kompeten
£, Sesuai 3 £, Komperen
) Sangat Sesual “ (4 Sangat Kompeten
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapal saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayvanan terlait kesopanan dan
keramahan
a, Tidak Mudah 1 a Tidak Sopan dan Hamah
b, Kurang Mudah 2 k. Kurang Sopan dan Ramah
¢.,Mudah 3 ¢, Sopan dan Ramah
fd} Sangat Mudah_ & @S_ﬂr_:,gat Sopan dan Ramah
3 Bagaimana pendapat saudaratentang ., Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat L a. Buruk |
b, Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 (f) Baik 3
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik i
4, Bagaimana pendapal saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara
kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal ¥ b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 g Berfungsi Kurang Maksimal
rafis < (! Dikelols dengan baik
5. Bapalmana pendapat sau dara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara vang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan | 78
| Tidak Sesum 3
::._H_h-:—n_. SESUE E |
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Il PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari Kode Huryf Sesuni Jawaban Masyarokot/Responden)

(s

| P*) By
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesuai i a. Tidak Kompeten
h. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
C. 3B5UaE 3 €. Kompeten
Sangat Sesua 4 _@ cangat Kompeten
2, mana Pemahaman saudara tentang Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ink perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a Tidak Sopan dan Ramah i
b. Kurang Mudsh 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 . Sopan dan Ramah 3
= g'Ef',l.Sangat Mudah L . Bangat Sopan dan Raman 4
3 Bagaimana pendapat saudaratentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelavanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
b. Kurang Cepat 2 h. Cukup
c. Cepat 3 c. Baik
Sangat Cepat 4 @ Sangat Balk L
4. Bagalmana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya /tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a, Sangat Mahai 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungs: '
¢, Murah a c. Berfungsi Kurang Malksimal
IB Gratis 4 . Dikelola dengan baik

3

Eagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelavanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan

a. Tidak Sesual

b. Kurang Sesuai

7 )
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F) P
!, Bapaimana pendapat saudara lentang 6. Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesuaj 1 a, Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten
Sesuat 3 . Rompeten
d/Sangat Sesuai _A Sangat Kompeten
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bapaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unitini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a, Tidak Sopan dan Ramah
5. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah
z. Mudah 3 ¢, Sopan dan Rameah
[’:'I:}Sa ngat Mudah 4 @ Sangat Sopan dan Ramakh
3 Bagaimana pendapal saudara.tentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a4 Buruk
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup
i £, Cepat 3 Eaik
|: %E Sangat Cepat 4 Cangat Baik
4. mana pendapat saudara tentang 9, Bagalmana pendapat saudara
kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
3. Sangat Mahal 1 a, Tidak ada
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidek berfungsi 3
c. Murah 3 ¢. Berfungs! Kurang Maksimal
| (Gratis 4 |‘E}1hkeln|a dengan balk
5., Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan . s
a. Tidak Sescal i
b. Kurang Sesual :




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA

08.00-12.00"
Tanggal Survey AR ~T - st lam Survey -
li3.00-16.00°
1. PROFIL
|enis Belamin | | L iy Usia 423 . Jahun
Pendidikan sD :1 SMP SMA | 51 52 |:| 33
Pekeijaan . [ ] pis ™~ [ | POLRI SWASTA || WIRAUSAHA
! | LAINNYA . ..o (Sebutkan]

lenis Layanan yang diterima: . ... K- ... (misal KTP. Ak, Sertifikat, Poli Umum, dii]

1L FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkor! Kode Huruf Sesugi fawasan Mogvarakat/Raspanden)

hasil yang diberikan
a Tidak Sesual
b. Kurang Sesual
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) P
!, Bapaimana pendapat saudara lentang . Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayvanan,
a. Tidak Sesuaj 1 g, Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual z b. Kurang Kompeten
Sesuai | .. Rompeten
d/Sangit Sesuai & Sangat Kompeten
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tida# Mudah 1 @ Tidak Sopan dan Ramah
5. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sepan dan Ramah
z. Mudah 3 ¢ Sopan dan Rameh
(F)sa ngat Mudah 4 @) Sangat Sopan dan Ramab
i Bagaimana pendapal saudaratentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
| kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelavanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a Buruk
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup
£ Cepat 3 .. Baik
[ %E Sangat Cepat 4 Cangat Baik
. mana pendapat saudara tentang 9, Bagalmana pendapat saudara
kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a, Tidak ada
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidek berfungsi 2
c. Marah 3 . Berfungs! Kurang Malksimal
| (3raTis 4 I’:} Dikelnla dengan baik
5. Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan




