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B NILAI IKM RESPONDEN
91,17 83 Orang
1
i ML MAMA LAYANAN
e | UNSUR PELAYANAN RATA.
RATA RESPOMNDEN
1 PERYSARATAN 3.677 i g
2 | PROSEDUR 1677 JEMIS KELAMIN . Laki-laki : dib Orang
| Perempuan : 37  Orang
3 WAKTU PELAYAMAN 3441 EENDITIAR . & B e
SMP v 3 Drang
] ¥ iF 4,000
§ [T SMA ¢ 46 Orang
: 51 28 Orang
5 IPRODUK LAYANAN 3.634 - 1 Orang
6 KOMPETENSI PELAKSANAAN 3.570 5 B Ohg
7 |PERILAKL PELAKSANAAN 3.559 PRRERAAN i 8 Orang
| THI 1 Orang
' P
8 [SARAMNA DAN PRASARANA 3.398 e = S
Swasta 18 Orang
3 PENANGANAN PEMGADU AN, SARANA 3838 Wirausaha : 7 Orang
DAN MASUKAN ) Lainnya : 45 Orang|

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN DAN PENINGKATAN
PELAYANAN UNIT KERJA KAMI AGAR DAPAT TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN KAMI KEPADA MASYARAKAT
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Jenis Kelamin _'_'| L I_-7 P
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Pekerjaan  :|__| PNS || TNI POLRI SWASTA || WIRAUSAHA

Pendidilan

[E LAINNYA el 005, (Sebuthan)

lenis Layanan yang diterima : .. 5"‘“‘*“ .L.‘-l“:‘:".'l".[mr'sni, KTP, Akta, Sertifikat, Polf Umum, dlf}

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari Kode Huruf Sesual Jawaban Mosyara kat/Respanden)

Pl | B
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten
b, Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten
€. Sesual 3 c. Kompeten
4 Sangat Sesuai 4 @ Sangat Kempeten
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 . Tidak Sopan dan Raman
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah
. Mudah 3 ¢, Sopan dan Ramah
Sangat Mudah & -jﬂ; Sangat Sopan dan Ramah
Bagaimana pendapat saudara tentang = I8, Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan wakiu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a, Tidak Cepat 1 a. Buruk
b, Kurang Cepat 2 b, Cukup
r. Cepat 3 . Baik
& Saé_:giljepat 4 ::'_3 sangat Balk
Bagaimana pendapat saudara tentang 3. Bagaimana pendapat sd udara
kewaiaran biaya/tarii dalam pelayanan tentang penanganan pen gaduan
pengguna layanan
Sangat Man 1 g Tidak ada
- muiy Mah i b, Ada temapl ndas DeriLngs
. Mrs 3 . Berfungsi Kurang Makstma
::. 30 ! 4 2 Dikeloia dengan daik

Tara:mand pendapal saudara tenlang
wesesuaian produk pelzyanan antara yanig

|
!

rersamTEm SenIZD standar pelayanan dengan |

basil vamg diberiian
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[“113.00-16.00°
- L PROFIL
Jenis Kelamin  ° _] L P Usia .33, ... mhun
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[ ] LAINNYA.BULV.. (Sebutkan)

lenis Layanan yang diterima :’.'EE::P.".’ e oo J[misal, KT, P Akta, Sertifikat, Peli Umum, dlij

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarf Kode Huruf Sesual Jowaban Masyarakat/Respanden)

P Bl |
. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
z. Tidak Sesual 1 a Tidak Kompeten 1
b, Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten Z
E Sesual 3 C. KRompeten ]
4 Sangat Sesual 4 i Sangat Kompeten ) 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Raman 1
b. Kurang Mudah 2 b, Kurang Sopan dan Ramah 2
x Mudah 3 % Sopan dan Raman 3
| d. Sangat Mudah 4 d, Sangat Sopan dan Ramah 4
7 Bagaimana pendapat saudara tentang 8 Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurang Cepat 2 b. Cukup z
¢ Cepat 3 ¢« Baix 3
¥ Sangat Cepat i d. Sangat Baik i
4 Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
] kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tenlang penanganan pengaduan |
pengguna layanan |
| 2 Sangst Mahal 1 g, Tidakada .
o Cukup Mahal 2 b. Ada retapi tidak berfungs | 2
| . Wurah 3 c, Berfungst Kurang Maxsima 3
| ) Grats 4 d Dikelola dengan bais | 4
| 5. Bagaimana pendapat saudara tentang
| Lecesyaian produk pelayanan antara yang
. rercantum dengan standar pelayanan dengan
|  basil yang diberikan . Ha
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Tanggal Survey

40 3- 202

e ——

l:l 08.00-12.00"

% 113.00-16.00*

Jam survey

1. PROFIL
lenis Kelamin | L P Usia 49 . tahun
Pendidikan 5D SME |X | SMA 51 52
Pekerjaan PNS TN POLR] | X | SWASTA WIRAUSAHA
LAINNYA...........(Sebutkan)
lenis Layanan yang diterima: .. ;ﬁk!ﬂl o vv v J[misal, KTP, Akta, Sertifikal, Pall Umum, dii}

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkart Kode Huruf Sezual fawaban Masyarakat/Respanden)

[[]ss

P pry
1, Bagaimana pendapal saudara tentang . Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten ]
b, Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten i
FSesual .4 ¢. Kompeien
d, Sangat Sesual i g Sangat Kompeten E
7. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit inl perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a, Tidak Mudah L a, Tldak Sopan dan Raman 1
b. Kurang Mudah 2 b, Kurang Sopan dan Ramah 2
. Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah i
d. Sanpat Mudah i M. Sangat Sopan dan Ramah i
3. Bagaimana pendapal saudara tentang 2. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a, Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b, Culiup 2
! Cepat 3 o’ Batk 3
| d. Sangat Cepat 4 d: Sangat Baik 4
|2 Bagaimana pendapat saudara tentang 5. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
2 Sanzat Mab 1 a. Tidak ada |
iy Cownp Mana . b, Ada tetapi tidak Deriungs 2
' I = 3 c. Berfungsi Kurang Marsima !
2 Grasis 5 W Dikelola denzin Dalx -
S ?Eua:mms pendapal saudara Ten@ng
kesesusian produk pelayanan antara yang
rercantum dengan standar pelayanan dengan
: Easi] yanz diberikan
| - BN 1 *
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DEE.DGrlE iy
Tanggal Survey . Eu"rﬁ 10 lam Survey ! —y
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L. PROFIL
lents Kelamin ! El L E P Usia '!H-' . tahun
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il PENDAPAT RESPON DEN TENTANG PELAYANAN
i L-ykur.' Kode Huruf Sesuei fawaban Masya mkar,!r'ﬁespu.rrdu-n}

(B

it

Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara

kesesualan persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesual

W Sesuai

d. Sangat Sesuai

B Led f3 =0

tentang kompetensi kemampuan
petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
£, Kompeten
¢. Sangat Kompeten

=d

Bagalmana Pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini

a. Tidak Mudan
b. Kurang Mudah
s/Mudah

4. Sangat Mudah

o LA B

Bagaimana pendapat sau dara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan
pelayanan

a, Tidak Cepat

b, Kurang Cepat

v/Cepat

d. Sangat Lepat

B LD ) R

Bagalmana pendapat sa udara,
perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopapan dan |
keramahan

a, Tidak Sopan dan Raman
b. Kurang Sopan dan Ramah
aAopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah
E. Bagaimana Pendapat saudara

tentang kualitas sarand dan
prasaranan
a, Buruk
b, Cukup
2tk
d, Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran biaya/varif dalam pelayanan

2. Sangat Mahal
P wup Mahai

Cufenype
- Wgman
=,

—— o
gt e s e

e fad B3 S

Bagaimana pendapat saudara

tentang penanganan pengaduan

pengguna layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungs

.';/%'3 rfungsl Kurang Maksimal
Dikelola denzan baik

=

Bagaimana pendapat sau dara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dengan standar pelayanan dengan

hasil vang diberikan

Ll g +=

me L3 D e
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Tanggal Survey B¢ ai lam Survey
e = ___]_, 13.00-16.00*
L 1. PROFIL
jenis Kelamin L L E P Usia :“-f‘# .tahun
rendidilan  : [ 1o [_1sme [ sma  []s []s2 [ 1s3
Pekerjaan ens [Jv [Jeoum [ ]swasta [ ] wirausana
E LAINNYA HEn s (Sebuthon)
Jenis Layanan yang diterima . .. L ... .. [misal KTP, Akta, Sertiffkat, Poil Umuim, ali}
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! Kode Huruf Sesual Jawaban Masyarakat/Responden]
PH P*]
|, Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Kompeten 2
€. Sesuai 3 c. Kompeten 3
i ﬁ Sangat Sesual 4 i Sangat Kompeten <
2. “Pagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah ]
b, Kurang Mudan 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
Mudah 3 ., Sopan dan Ramah 3
d, Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah L
3 imana pendapat saudara tentang B. %ﬂgﬂmanﬂ Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
k. Kurang Cepat 2 b. Cukup ;
c. Cepat 3 r, Baik 3
[ Sangat Cepat 4 [t Sangat Baik o .
4 “Bagaimana pendapat saudara tentang 5, Dagaimana pendapal saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
3. Sangar Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukuap Mahal - b. Ada retapi tidak berfungst 2
= Murah 3 e~Berfungsi Kurang Maksirnal 1
| A Grans 4 | & Dikelola denzan baik 1
- Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan
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e ————————
[0B.00-12.00°
Tanggal Survey S - 1 /ﬂ; ! e Jam Survey EE—
1. PROFIL
lenis Kelamin @ [ L4 L D P Usia :..64.. . tahun
pendidikan  : [__| 5D sup [ Jsma  [gst 52 []s3
pekerjaan V] PNS [ | TNI POLRI SWASTA [ | WIRAUSAHA
[ LAINNYA.......... (Sebutkan)
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IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari Kade Huruf Sesuai jawaban Mosyarakaot/Respanden)

= B e
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6, Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesual 2 . Kurang Kompeten 2
©. Sesual 3 ,f§ Kompeten 3
(th Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kempeten i 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
4. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Famah ]
b, Kurang Mudah 2 b, Kurang Sepan dan Ramah 2
e. Mudah 3 lc. Sopan dan Ramah 3
[ Sangat Mudah 4 . Sangat Sopan dan Ramah 4|
3. Bagalmana pendapat saudara tentang . Bagalmana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a, Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b, Cukup 2
T Cepat 3 ¢)Baik 3
d. Sangat Cepat 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
3. Sangat Mahal % a, Tidak ada i
b. Cukup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi | =
e Murah 3 (e Berfungst Kurang Ma=sima
%) Gratis 4 d. Dikelola dengan baik

Lk

Bagalmana pendapat saudars lentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

2 Tidak Sesual 1 b Se]
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I. FROFIL

Usia: hH%n‘%-_ Tahun

-

lenis Kelamin

' | Laki-laki

: | 7 | Perempuan

|
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1 1
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I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden]

3 E.:;g.jimana pendapat saudara lentang
kesesualan produk pelayvanan antard

van tercantum dengan standar
L i IR T © ep—— 1 g 1T

T Pikelola dengan baik

] [
1. Bagalmana pendapat saudara tentang . Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuafian | kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanan
o Tidak Sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b Kurang Sesual 2 b Kurang kompeten 2
.E} Sogual 3 Ekompeten 3
4. Sangat Sesua) 1 2, Sangat kompegen 4
| I Bagaimana pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak Mudah | 1 a Tidak sopan dan raman 1
b. Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
@dud&h ‘ 3 ,-"F? opan dan Ramah 3
“Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah k3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | B. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan kualltas
walktu dalam memberikan pelayanan | sarana dan prasarana
a, Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 (- Fukup 2
(E)Cepat : ¢ Balk 3
d. Sangat Cepat 4 4 Sangat Baik . 4
i  Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
kewaljaran penanganan
biava /tariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
2 Sangat Maha 1 a. Tidak Ada 1
“ukup Maha 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Hlura 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal
SR 4
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MASYARAKAT (SKM)

0 ADA UNIT LAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BINA
— —
Tanggal Survey { m E bl g Jam Survey : {8.00-12.00"
V' ]13.00-16.00°
1, PROFIL
jenis Kelamin - m L |__-l s Usia Lﬂ .. ahun

sondigiian [ Jsp [Jswp sua [ ]st sz [1ss

ceeriaan ¢ [ ]ens [ []roLR [ swasta [ wirausata

E LAINIYA , ... oo. oo [ Sebutkan)

|enis Layanan yang diterima :

[1. PENDAPAT RESPONDE

rLingkarf Kode Huruf Sesual fewaban Masyarakat/fes

LOAAIISAT.

{misal, KTF, Akta, Sertifikat, Poll Umum, dii}

N TENTANG PELAYANAN
ponden)

P*) 179
1. Bagaimana pendapat saudara tentang . Bagaimana pendapal saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanarn.
a, Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual 2 . Kurang Kempetien 2
Sesual 3 @ Kompeten
i/ Sangat Sesual 4 . Sangat Kompelen 2
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkalt kesopanan dan
keramahan |
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Raman i
b, Kurang Mudah 2 b, Kurang Sopan dan Raman 2
@M udah 3 Sopan dan Raman
d. Sangat Mudah 4 . Sangat Sopan dan Raman | 9
3. Bagaimana pendapat saudara tentang B. Bagaimana Pendapat sall dara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk !
k. Kurang Lepat 2 h Cukup 2
.C;/ Cepat 3 @Balk i
d. Sangat Cepat 4 . Sangat Baik _ -y
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapal saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
_ 3. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada
' b, Cukup Mahat 2 b. Ada tetapi tidak berfungs! 2
I| ¢ Muran 3 IBerEungsE Kurang Maksimal 3
| (g Grats 4 | Dikelola dengan baik |
| 5 Bagalmana pendapat saugdara lentang
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
| tercantum dengan stan dar pelayanan dengan
kasi] yang diberikan
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1. PROFIL
ariis Relamin w1 L DF‘ Llsa..E:.’{—-" tahu
pendidikan [ 1so [_|sme sMA | 81 [ sz [ s3
1 | -— ! d
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lenis Layanan yang diterima N et VLU GE ficn] KTP, Arta,
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[1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkar! Kode Huruf Sesuai Jawaban Masya rokat/Respanden)

P pe
1. Bagalmana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten i
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Kompeten 4
c. Sesual 3 ¢ Kompeten 3
(@)Sangat Sesual & @2 Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku perugas dalam
pelayanan terkait kesopanpan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tldak Sopan dan Ramah .
. Kurang Mudah 2 b Kurang Sopan dan Ramah 2
. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah L
Sangat Mudah 4 {%éﬂangath}pan dan Ramah | 1
3. Bagaimana pendapatl saudara tentang B. gaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang Kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a, Buruk
b, Kurang Cepat 2 b, Cukup
¢ Cepat 3 c. Baik
/& sangat Cepat 4 (A)Sangat Baik
% Bagaimana pendapal saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara |
kewajaran biaya tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan I
2. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada '
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak Derfungs
r Murah ] e, Berfungst Kurang Mazsims
AQ Gratis 5 A\ Dikelols dengan Dals
- Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan s
3. Tidak Sesual 1 e
b. Kursng Sesus 2 . -
. Sesual 3
|  (T)Sangat Sesus 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fowaban masyarakaty/respanden

[ P i
1. Bagalmana pendapat saudara tentang . Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesualan kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanan ,
1. Tidak Sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b Kurang Sesuai Z b Kurang kampeten 2
c. Sesual 3 ¢ kompeten 3
I,E:_. Sangat Sesual & .fg_,}anmt kompeten 4
i Bagaimana pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di Unitini perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah Z b, Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah | 3 ¢ Sopan dan Ramah 3
Eﬁang‘_‘" s &S MSangat Sopan dan Ramah 4
3.  Bagaimana pendapat saudara tentang B, Bagaiﬁﬁ.ﬁa pendapat saudara tentang
kecepatan kualitas [
wakitu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat | 1 a Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b, Culcup | =2
. Cepat 3 o Balk 3
"d.Sangat Cepat 4 Songt Balk 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | g, EhEimaua pendapat saudara tentang L]
kewajaran penanganan
biaya/tariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan |
a.5angat Mahal 1 a. Tidak Ada I
b Culup Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi ]
¢ Muran & ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Grats 4 Fi bikelola dengan baik 4
5. Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
vang tercantum dengan standar
pelayanan dengan hasil yvang diberikan
2 Tidak sesuai 1 e
b Kurang sesual . =
£ Sesuai 3
_d:a ngat s&sual %
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P ; B
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6, Bagalmana pendapat saudara tentang |
hesesuaian knmpﬂgﬂﬂ -
persyaratan pelayanan dengan jenis komampuan petugas dalam pelayanan
pelayanan
s Tidak Sesual 1 a Tidak kompeten 1
b Hurang Sesual 2 b Kurang koampeten 2
c. SeEguai 3 = kompeten 3
-ﬂ'E. Sangat Sesual ) | 4 ,.n! Sangat kompeten _ 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang 7.  Bagaimana pendapat saudara tentang '
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah ]
b, Kurang Mudah i b. Kurang sopan dan ramah 2
4,,li_\s'"*“"‘*Lﬂ!'M dh i c Sopan dan Ramah [ 3
_ '-"1'_,-_t"-'EE"L . a- - ’ i mangat Sopan dan Ramah ) | 4
3. Bapaimana pendapat saudara tentang 8, — Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat | 1 a Buruk 1
b, Kurang Cepat 2 b, Cukup Z
¢ Cepat 3 (E\Balk 3
i 'y
_ fd.sangat Cepat _ ) + | 4 Sangat Baik i
4+ Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran | penanganan
biaya/tariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b Cukup Mahai < b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
- I'-_"Iu rah | 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
- ki i /3 Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana pendapal saudara tentang -
kesesuaian produk pelayanan antara
Yang tercantum dengan standar
pelavanan dengan hasil yang diberikan
s Tidak sesual : -
5 RUrang sesud: a :_*—'
:iz.".::_-'.'.iit_z =




. KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA

_——#

;-l 08.00-12.00"

Tanggal Survey -.Qg— r:‘,ijj - 7oLl Jam Survey 7
[ 13.00-16.00°
1. PROFIL
tenls Kelamin ! |'~..f'| L D F Usia : #%. .. tahun
. T
pencidiian [ Jso (o Plsma [ ] 52 [s3
cekeriman ¢ [ Jens [ [ poLRi | swasta  [] WIRAUSAHA

[V Laimnya Hongre! sebutkan)
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11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari Kode Huruf Sesuai Jawaban Ha:_;rarukn‘:..-’ﬁsspandﬂn}

i P i
|, Bagaimana pendapat saudara tentang . Bagalmana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampust
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeien .
€. Sasual 3 c. Kompeten 3
(Z¥Sangat Sesual 4 (@) Sangat Kompeten | &
2, Bagalmana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara, '|
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait jesopanan dan |
keramahan |
a Tidak Mudah 1 a, Tldak Sopan dan Raman !
., Kurang Mudah 2 . Kurang Sopan dan Ramah | 2
. Mudah 3 c. Sopan dan Raman |3
@Sangat Mudah & Sangat Sopan dan Ramah _4
3, Bagalimana pendapar.saudara tentang B imana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
g. Tidak Cepat 1 a, Buruk
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup
¢, Cepat 3 c, Baik
i (d)Sangat Cepat 4 (d)Sangat Baik B
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 5. Bagalmana pendapat saudara
kewajaran biaya xarif dalam pelayanan \ { {enptang penanganan pengaduan
pengguna layanan |
\ =, Sanget Maha. ! a. Tidak ada
b, Cukup Mahal r b. Ada tetapi tidak bertungs:
| - starah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal
| A2 Gratie H @“.ﬂukein!a dengan baik ]
\ = Bagalmana pendapat saudara tentang
Lesesuaian produk pelayanan antara yang
| rarcantum dengan standar pelayanan dengan
| hasil yang diberikan
2. Tidak Sesual 1
~ b. Kurang Sesual i L%
c. Sesual 3
& |
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11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar! Kode Huru/ Sesuai jawaban Masyarokat/Kesponden)

|_'. B Tt *

P |
1. Bagalmana pendapat saudara tentang f. Bagaimana pendapat sa udara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten
£. Sesual 3 c. Kompeten
) Sangat Sesual s | | (d) Sangat Kompeten
7 Bagalmana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tldak Sopan dan Ramah
b, Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan Ramah
(dSangat Mudah 4 (d)5angat Sepan dan Ramah |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang B. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tldak Cepat 1 a, Buruk
b. Kurang Cepat z b, Cukup
¢, Cepat 3 ¢, Batk
_I:::EDSE npat Cepat 4 lefl Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudari
wewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 z. Tidak ada
b, Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungs:
¢, Murah 3 EhEerl",:n gel Kurang Makaima
£d) Gratis 4 /d)Dikelola dengan baik
5. Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak Sesuai :-‘ it
b. Kurang Sesual - = -
¢ Sesual 3
o Sangat Sesuz! 4
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[I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari Kade Huruf Sesuai Jawaban Hammkurfﬂﬂpnndan}
B =
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara \—'
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensl kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten i
b, Kurang Sesual 2 h. Kurang Rompeten 2
@I Sesual 3 @ Kompeten 3
d. Sangat Sesual 4 d. Sangat Kompeten I 5. 2
7 Bagalmana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perflaku petugas dalam
pelayanan terkait Resopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a, Tidak Sopan dan Raman
b, Kurang Mudah - b, Kurang Sepan dan Raman
(@ Mudah 3 ©) Sopan dan Ramah
| 4 Sangat Mudah & d. Sangat Sopan dan Ramah | ¢
7. Bagalmana pendapat sa udara tentang B Bagaimana Pendapat saudara
Lecepatan wakiu dalam memberikan tentang kualitas sarand dan |
pelayanan prasaranan
a, Tidak Cepat 1 a. Buruk |
b, Kurang Cepat 2 . Cukup |
(&) Cepat 3 Bailt
d. Sangat Cepat 4 d. Sangat Batk o ] L
;. Bagaimana pendapat saudara tentang 3 Bagaimana pendapat saudara ]
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan |
pengguna layanan
4, Sangat Mahal 1 a. Tidak ada \
w. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapl tidax Derfungsi
e, Murah c! = Berfungs! Kurang Maksima |
@ Grats 4 | | (@)Dikelols cenzan baik !
5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
rercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak Sesual 1
b Hurang Sesua: 2 -
( (E) Sesual 3 5
4 Sangat Sesusl & |
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari Kode Huruf Sesugi Jawaban Masyorakat/Responden)

F* P}
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bapaimana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b, Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten 2
c. Sesual 3 Kompeten 3
d.Sangat Sesual & . Sangat Kompeten 4
2 Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapal saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Thdak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah i
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 L. Sopan dan Ramah 3
ﬁ. Sangat Mudah 4 h angat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudaratentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a, Buruk 1
. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 ¢. Baik 3
/o) Sangat Cepat &+ d} Sangat Balk 4
&, galmana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
(@ Gratis _ 4 A ikelola dengan baik 4
5 Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelavanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan
a Tidak Sesual i
b, Kurang Sesu= 2 -
L Sesua 3 TE
A Sangat Sesudl 5
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarl Kode Huruf Sesual lawaban Masyoraiot/Respanden)

P Pl
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten 2
. Sesual 3 ¢, Rompeten 3
/a4 Sangat Sesual 4 {ﬂ} Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bapaimana pendapat saudara,
kemudahan presedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelavanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah i a. Tidak Sopan dan Ramah L
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d:Sangat Mudah -+ | (@ Sangar Sopan dan Ramah 4
3. Bapaimana pendapal saudaratentang 5. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan wakiu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat 4 ¢l Sangat Baik ]
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya /tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Maha! 1 a Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
g, Murah 3 ¢ Berfungsi Kurang Maksimal 3
@Gmtis 4] {21 Dixelola dengan balk 4

5. Bagaimana pendapal saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak Sesual
b. Kurang Sesual
€ Sesual
d. Sangat Sesusi

s a3 B
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari Kode Huruf Sesuai fawaban Masvarakar/Responden)

[]s3

P P
1. Bagaimana pendapat saudara tentang . Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten s
é sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat Sesuai ) #4 ._Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ind perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sepan dan Ramah 2
.. Mudah 3 ¢ Sopan dan Ramah 3
d/ Sangat Mudah & @Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Culup 2
Cepat 3 . Baik 3
. Sangat Cepat & d.)Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Hagaimana pendapal saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup Maha! 2 b, Ada tetapi tidak berfungs: 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
.joratis 4 {E‘?leelula dengan baik 4
2. galmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
a. Tidak Sesual 1 F
b. Kurang Sesuai 2 =
€ |Sesual 3 =T
ESang&tS:sum 4
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari Kode Huruf Sesuai Jawaban Masyaraka t/Respanden)
] | e
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6, Bagalmana pendapat saudara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Kompeien Z
. Sesual 3 c. Kompeten 3
thSangat Sesuai 4 . Sangat Kompsten 3
7. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkalt kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a, Tidak Sopan dan Raman ]
b. Kurang Mudah F. b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. 5opan dan Ramah 3
~g; Sangat Mudah 4 Kﬂangﬂ: Sopan dan Ramah 4
3, Bagalmana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a, Tidak Cepat 1 a. Buruh ]
b. Kurang Cepat 2 b. Cubkup 2
c. Cepat 3 c. Bakk :
W, Sangat Cepat 4 ¥oSangat Balk _ |
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 5. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a, Sangat Mahal 1 g Tidak ada
b, Cukup Mahal 2 b, Ada retapl tidak berfungsi z
¢, Murah 3 c. Berfungsi Kurang Maksimal 3
J"EI Gratis 4 # Dikelola dengan baik
5. Bagalmana pendapat saudaratentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
& Tidak Sesual 1 2
b. Kursng Sesua 3 = |
—
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Tanggal Survey 24 oyl 2o lam Survey  —
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1. PROFIL
lenis Kelamin E L D P Usia :.ﬁ?....tahun
vendidikan i [_]s0 [ sur [[] sma 51 []sz []s3
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jenis Layanan yang diterima : A Wﬁ [misal, KTF, Akta, Sertifikat, Pali Umum, dil}

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari Kede Huruf Sesual Jawaban Masyarakat/Respanden)

| p* P*)
{. Bagaimana pendapat saudara tentang 6, Bagalmana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi kemampuan
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Kompeten 1
.-19-' Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
£ Sesuai 3 c. Kompeten 3
| d Sangat Sesual & 4T Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara,
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tldak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b, Kurang Sopan dan Raman 2
£, Mudah 3 . Sopan dan Ramah 3
id.'Sapgat Mucah 4 Sangat Sopan dan Ramah +
7 Bagaimana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a, Tidak Cepat X a. Buruk 1
h. Kurang Cepat Fd b. Cubup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
E}San_gg: Cepat & ﬂ}ﬂangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara
kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
i Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
z- Murah 3 ¢, Berfungsi Kurang Maksimal 3
¢ Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik i
5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesyaian produk pelayanan antara yang
rercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil vang diberikan
i Ticak Sesual 1
b Korang Sesual 2
: Sesuai 3 %
| (@ Sangat Sesual 4




.~ KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PADA UNIT
LAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA

e ———

Tanggal Survey : A= M a0
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LI

PROFIL

=

Ui : __1-.-::.*..-. Tahun

jenis Kelamin | Laki-laki

[
| o |Fi!r|:mpuan

Pendidilan: L |5 JSHF | 1SMA

1| |s2 |__] X

Fekerjaan | |-

| swmn_-D WIRAUSAHA
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Jenis Layanan yang diterima { oo hTE ........................... s o ...[ KK, KTP, KIA, AKTA, Surat Pindah)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelavanan antara
yang tercantum dengan standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

¢ Tidak sesual

b Kurang sesual

C. hesual

4 Eanmsr gaTily

L18]

sl Lad Fol e

] il
1. Bagaimana pendapat saudara tentang f. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian kompetensi I
persyaratan pelayanan dengan jenis I kemampuan petugas dalam pelayanan
pelavanan
= Tidak Sesuai 1 a Tidak kompeten |
k. Kurang Sesual 2 & Kurang kompeten 2
6 Sesuai 3 . kompeten 3
@ SangatSesual 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang 7. Bagalmana pendapat saudara tentang |
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
v Kurang Mudah z b, Kurang sopan dan ramah .
c Muadah 3 ¢, Sopan dan Ramah 3
) _;:T:Ifangat Pk _ _ ) (@ySangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagalmana pendapat saudara tentang A Bagalmana pendapat saudara tentang
kecepatan kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a Tldak Cepat 1 a Buruk L
b Kurang Cepat 2 b Cukup 2
clepat 3 c Baik 3
L hm.q.sat Cepat i 3:_ 55 Baik "
4. Bagaimana pendapat saudara tentang %, Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran penanganan
biaya/tariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a.Sangat Mahal 1 o Tidak Ada 1
b Cukup Mahal Z b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
5 r:*””_“" 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
InEL 4 rd"Dikelola dengan baik 4

P
e
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1. PROFIL .
Usia ! et Tabhan
lenis Kelamin Laki-laki L~ | Perempuan
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Pendidilkan: — | S L=y
E T lrm | | poumi|  |SWASTA f] WIRAUSAHA
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

5. Bagaimana penﬁapat saudara tentang
kesesualan produk pelavanan antara

yang tercanturn  dengan standar
pelayanan dengan hasil vang diberikan

i Tidak sesudl

b KUurang sesoal

c Sesua

"A Sanpat sesual

ebs Ll Pl Pt

= [P
1. Bagalmana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuakan kompetensi
persyaratan pelayanan dengan jenis i kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanan
g, Tidak Sesuai 1 a Tidak kompeten 1
b, Kurang Sesuai 2 b Kurang kompeten [ 2
e Sesuai 3 c kompeten 3
) SangatSesual 4 _ﬁﬁangat kompeten 4
2. Bagalmana pemahaman saudara tentang 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
kemudahan presedur pelayanan di Unit ind perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah z b, Kurang sopan danramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
__ EE-_']EEEM Mudah % £@;Sangat Sopan dan Ramah 4
3. Bagalmana pendapat saudara tentang || &  Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan kualltas
walktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
a. Tidak Cepat | 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepat | # b Cukup z
c. Cepat 3 ¢, Balk | 3
(d;Sangat Cepat 4 s-Sangat Baik 4
% Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara tentang |
kewalaran penanganan
biaya/tariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a Sangat Mahal | 1 a. Tidak Ada 1
v Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi |. 2
¢, Murah | 3 c Berfungsi kurang maksimal 3
HTREE - 4_ -4 Dikelola dengan baik 4

3
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20 Lp PN B 7021 Jam Survey
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ﬂ
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Jenis Kelamin  : L :I P
pendidkan ¢ [_Js0 [ SMP
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I. PROFIL

1] sma
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] | —
| SWASTA || WIRAUSAHA
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I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkar! Kode Huruf Seguai Jawaban Musyarokat/Responden)

[ ]s3

2 129
1, Bagaimana pendapat saudara tentang ¢ Bagaimana pendapat saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan tentang kempetensi kemampuin
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan.
4, Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten 2
() Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesual 4 Sangat Kompeen @
2, Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7. %-agﬂlmm pendapat saudara,
kemuduhan prosedur pelayanan di Unit ini perilaku petugas dalam
pelayanan terkait Resopanat dan
heramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah
. Kurang Mudah 2 . Kurang Sopan dan Ra mah i
, Mudah 3 ¢, Sopan dan Raman 5
['El Sangat Mudah 4 ;ﬂan 2t Sopan dan Ramah j
3, Bagaimana pendapat sau dara tentang 8, “Bagaimana Pendapat sau dara
kecepatan wakiu dalam memberikan tentang kualitas sarand dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 2. Buruk
b. Kureng Lepat Z b. Cukup
epat 3 . Baik
d. Sanpgat Cepat & 7 Sangar Baik
4, Bagaimana pen dapat saudara tentang 9, -Bagaimana pendapat sau dara
Lkewajaran piaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
_ pengguna layanan
z. Sangat Maha | 1 a, Tidakada
5. Cuicup Maha | 2 b. Ada tetapi idak Dertungs
¢ Muran 3 Berfungsi Rurang Massimal
o) Gratie l: l \ | .f'?h]-.:-:e.-:'.a dengan D3Ik
\_5. "Hagalmana. pendapat gaudars tERENE I 'l g

kesesuaian pro duk pelavanan aniara yang

hasil vang dibertkan
a. Tidsk Sesus

b. Kurang Sesual

o Sesust

3 Camoat SEULE

tercantum dengas standar pelavanan Cengan |
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 ——— e — — — S _— =
) B | |08.00-12.00
Tanggal Survey %0 {EF+ 2o 31 Jam Survey | —
147 13.00-16.00
i 1. PROFIL
jenis Kelamin D—Y_-ll L L] F (Bl R Lahun
pendiditan [ Jso [Jsme [Asma [ ] 52 []s3
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lenis Layanan yang ditenima .. W ., J[misal, KTP, Akt Sertifikat, Poli Umum, dli}

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingharl Kode Huruf Seswai Jawaban Masyarakat/Responden)

P;TI | o b
Bagaimana pendapat gaudara tentang 6. Bagaimana pendapal sa udara |
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetensi Kemampudn
jenis pelayanan petugas dalam pelayanan |
a. Tidak Sesuai 1 a, Tidak Kompeten
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Kompeten |

. Sesuai 3 £ Kompeten
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten _| 5
7. Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7, Bagalmana pendapat saudara, | i
kemudahan prosedur pelayanan di Unit in perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a, Tidak Mudah 1 a. Tldak Sopan dan Ramas 1 1
b, Kurang Mudab s b. Kurang Sopan dan Ramah 2
£- Mudah 3 E»Sopan dan Ramah 1
d. Sangat Mudah 4 | d. Sangat Sopan dan Ramah |
3. Bagaimana pendapat saudara tentang & Bagaimana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup
g-Cepat 3 Baik
d. Sangat Cepat i _Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara
Lkewajaran biaya/tarif dalam pelayanan fentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a, Sangat Mahal 1 a. Tidak ada
b. Cukup Mahal z b. Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 3 e. Berfungst Kurang Ma ksima’
gﬂr&tls. & DDikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan aniara vang
tercantum dengan standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan [~
a. Tidak Sesuai 1 k J
b. Kurang Sesud! -
. Sesual 3
B - PRI WEpE—| | 4
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[ PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Limgkari Hode Huruf Sesual Jawaban Masya rakat/Responden)

b. Cukup Mahal
¢, Murah
s Gratis

.g\-l'.-lﬁ.l-l—-

l

b. Ada tetapi tidak Derfungs .
~t~Jerfungsi Kurang Maxsima
/d. Dikelola dengan baid |

c Bagalmana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

hasil yang diberikan
a. Tidak Sesual

b. Kurang Sesual
C._Sesual

4 Sangat Sesuz!

rercantum dengan standar pelayanan dengan

d ==

et

o

P g
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagalmana pendapat sau dara
kesesualan persyaratan pelayanan dengan tentang kompetens| kemampuan
jenls pelayanan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten |
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Rompeten 2
c. Sesual 3 I ¢, Kompeten |
__[dSangat Sesuai L Sangat Kompeten 4
3, Bagaimana Pemahaman saudara tentang 7.~ Bagaimana pendapat saudara, |
kemudahan prosedur pelayanan di Unit inmi perilaku petugas dalam
pelayanan terkalt kesopanan dan
keramahan
a, Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Raman |
b, Kurang Mudah 2 b, Kurang Sepan dan Raman | 2
{&. Mudah ¥ ¢. Sopan dan Ramah :
¢, Sangat Mudah 4 Sangat Sopan dan Ramah
3, Bagaimana pendapat saudara tentang B. imana Pendapat saudara
kecepatan waktu dalam memberikan tentang kualitas sarana dan
pelayanan prasaranan
a. Tidak Cepat 1 a. Buruk
b. Kurang Cepat . . Cukup
. Lepat & Baik
(T, Sangat Lepat #/ d. Sangat Baik ) £
4, “Bagatmana pendapat saudara tentang 3, Bapaimana pendapal saudara
kewalaran biaya,/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan
a. Sangat Mahal a. Tidak ada



