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diberi amanat sebagai pelayan masyarakal (public service) galam hal pelayanan ad
kependudukan (ADMINDUK) dan pencatatan sipil.

Dalam rangka menertibkan admmistrasi kependudukan menuju penduduk ye
berkualitas sesual visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bima dan mﬁmﬂﬂ\‘m
pelayanan kepada masyarakal maka senanfiasa dituntul untuk sap dengan lungmmm
pembenahan dirl, arsh kebijakan secara institusional yang berorientasi ke depan, guna MHnjlwﬂl
dan mengakomedic luntutan kebuluhan masyarakat, terlebih dalam rangka panrﬂmw
pamerintah yang baik (Good Governancel, fransparasi dan selalu meningkatkan pelayanan

semaksimal mungkin agar mencapal palayanan prima

Uniuk mendukung apa yang telah di uralkan di alas Dinas Kependudukan dan Pancatatan
Sipil Kota Bima Sejak tahun 2015 lelah menyiapkan ruang pengaduan masyarakal secara
langsung walaupun fertib adminitrasinya baru dapatl dilzksanakan pada tahun 2016, ruang
pengadusn masyarakal lersebul berujuan sebagai sarana untuk menyampaikan nﬂu
menyahirkan pendapal, nspirasi, keluhan, serta usul saran yang berkaitan dengan pelayanan
Dinas Kepandudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Bima, Petugas pangaduan menefima/membaca
pengadian yang masuk via whatshapp ato media sosial atau menulis dalam buku pengaduan
terus di kasilikas: dan menyampaikan pengaduan ke Tim Penanganan Pengaduan sesuai bidang
tekhnis selelah tu Tim menganalisa pangaduan mlﬂimﬂﬂmmﬁmw
oieh pelapor agar hisa diselesakan/dicarikan solusinya dan Wakiu penyelesaian pengaduan
adatah 1 {Saly) han kerja atau biga lebih sesual beral ringan pengaduan yang masuk
Masyarakal menyampaikan Pengaduan fidak hanya secara langsung tapl juga bisa meialul
Whalshapp, Email, Instagram, Website dan Inbok {Facebook),

Selama masa pandemni dua lahun terakhir inl kami Dukcapd tdak menarima pengaduan
secars langsung dengan masyarakat hanya via online dan media sosial kama kami harus




Demikian semoga ruang pengaduan mm@ B,
dan Pencatatan Sipil Kota Bima dan masyarakal Kota Bima.
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LAPORAN PENGADUAN MASYARAT
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BIMA

TAHUN 2021
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No| Tanggal Pengaduan | Pelapor Konsultasi Pendulung ’
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online

Chat ini dengan akun bisnis. Ketuk untuk info
selengkapnya

Assalamu'alaikum. Apakah bisa
mencari data seseorang? Saya
mencari kerabat saya yang disana.
Ada fotonya berkas buku nikah nya
disini..

Waalaikumsalam Bisa klo kerabatx
penduduk kota Bima itupun klo
kerabatx ada datax di sistem ,klo
bisa kirim data pendukungx sprti
buku nikah, KK lamax klo ada kita
coba bantu carikn
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online

21 Juni 2021
Itu nikahx —. - —-=—--3 KTP

Bandung ,.

Halo... Sabar ya nanti saya balas.

G ada data pendukung lain Ig?

Bpkx yg di cekkan?

Bs mnta alamat lengkap bpkx di
Bima apa dia warga kota Bima ato
kab.bima klo bpkx warga kab. Bima
kami TDK bs cekkan datax silakan
hubungi dukcapil kab

Bima

Saya gatau beliau Bima mana
sewaktu menikah juga ibu gatau
seluk beluknya

Klo bgtu kami Tdk bs melacak datax

Baik. Terimakasih

<



15:49

(_. +62 897-1752-005

online

L ¥ —

R s A i
M. ARIM FFENDI
i fpy= W

B, Rl=1s L 9éd
ThE AWM R 150 AR |

-

Ly T h"',_

Ll aors el [ e
P i M ﬁ friwms

LI f0 th-._ '
iu WA W DuAA, 08
| wr

1]
-

Cuma itu yg ada

Ktp nya pas merantau dlu kyanya

Itu nikahx di Bandung KTP
Bandung,,

Halo... Sabar ya nanti saya balas.

LU=
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Yang atas nama SHERIL ELIGENE
FERIO yg belum ter apdate

Nik 5272014610090001

MNo KK : 5272031707190002

Mama kepala keluarga

NIK

1. ARTATI : 5272017112760038
2. DEDEN SUWANDA :
5272031604930005

3. [IN NOVITASARI :
5272035206970002

4. RAMADHAN : 5272030804010001
5. Fikram ; 5272030505040002
6. Putri bunga sakura
5272035001090001

Kendala KK belum terdaftar

(=) Kirim pesan - o
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Bukan yenni tan fitri yg di konsol bu,
tapi ke tiga anak nya yg belum
terdaftar di catatan sipil. iais

Udh di konsol semua 1 kluarga
sesuai yg dikirim .40

15 Novemhber 2021

Assalamualaikum

Yang atas nama SHERYL blm
terdaftar bu karna kemarin pas mau
di vaksin di surabaya di cek no nil nya
ternyata blm terdaftar di capil

Assalamualaikum

Mohon maaf bu apa udah di konsol
ulang ta.

Waalaikummusallam maaf td
jaringan error

lyota bu

Tlong di infokan kalau udah di konsol
makasih sebelumnya.

(&) Kirim pesan | O o
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Yang lain udah terdaftar .

— Panggilan suara tak terjawab pukul 09.09
Trus aplg kendalax? ., .,

Yang atas nama sheryl bu yg blm
terdaftar yg no 5 KK nya

Baik kita konsol Ig kimbo ade
lyota bumakasih ta | . L

Mnta no KK nya soalx nik sheril TDK
kebaca

& Diteruskan

@ Kirim pesan y & o
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F LATerysKan

Ef Nomor Induk Kepend...

P

copy KK.pdf

apa bisa ke sini skrng soalx datax
TDK di temukan bw KK n akte

Mumpung ada org pusat jg

% 4 DEC 2016.pdf

Kirim pesan D o
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(Y] 4DEC 2016.pdf
nan = 1.2 M8 - PDF I1H 15

22 November 2021

e

=

~ Fanggilan suara tak terjawab pukul 11.43

Silakan coba vaksin sdh kita input
datax

lva bu makasih ta

Sm?2

23 November 2021

24 November 2021

F, [
~ Panggilan suara tak terjawab pukul DE

=) Kirim pesan o
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Assalamualaikum
Nama saya suhartina
Mohon maaf

Saya mau tanya solusi E-KTP saya
yg nggak bisa di cetak sudah mau 5
tahun ini

Saya tidak bisa bertransaksi tanpa E-
KTP saya, seperti beli rumah, saya
terpaksa sekali pake nama orang lain,
bagaimana solusi ktp saya?

Tolong di pernatikan  , karena

sudan 5 tahun sava sabail

Waalaikumsalam maaf Sdh pernah
kekantor dukcapil kota Bima ? Maaf
kalo boleh tau Apa mbk warga kota
Bima inshaallah kalo memenuhi
syarat kita tetap melayani dg sebaik
mungkin dan mmberikan solusix
kimbo ade

2017 saya pergi minta cetak, tapi

iy i e ] i o . i i B i e
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2017 saya pergi minta cetak, tapi
katanya ada masalah

Nomor hp saya di minta, katanya
nanti ta tipon, sampe tahun 2020 pun
saya gak pernah di tlpon2 perihal ktp
saya

Maret 2020 saya ke capil kota bima
lg, nomor hp saya di minta lg, untuk
di tlpon, karna sampe tadi pagi, saya
gak di tlpon2 juga, saya ke capil

kota tadi pagi, dengan hal yg sama,
nomor hp saya di minta Ig, buat di
tipon nanti, saya tunggu tipon nya __,

untuk solusi ktp saya

Saya mau beli kendaraan atas nama
saya, harus E-KTP tolong saya di
bantu, & A

Saya sudah tunda 2 minggu bell
kendaraan, hanya karna KTP

CAPIL kota bima, mungkin punya 1
pegawai bagian IT "=
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gabisa lama2 di capil, nomor hp saya
sudah di minta lagi tadi':

Gatau lagi nomor hp saya buat apa

Maaf siapa nama petugas yg minta
nmr hpx biar sy tnyakn kendala dg
KTP nya mbk

Sdh sy koordinasi n tanyakn ke
petugasx ternyta ada yg hrs di
hapus kekantor pusat datanya
karna ada slh satu komponennya
(tanda tangan) TDK terkirim shingga
TDK terbaca oleh sistem Pd saat
perekaman KTP el kimbo ade mbk

lya
Tolong di bantu yah bu

Minta tolong sekali

Inshaallah kita tetap bantu




10:43
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bantu, ==

Saya sudah tunda 2 minggu beli
kendaraan, hanya karna KTP

CAPIL kota bima, mungkin punya 1
pegawai bagian IT =

Mnagkin petugasx lupa klo bisa
kekantor besok hunngi wa sy ini
kimbo ade

lya
Saya tlpon besok yah nomor ini

Atau saya cari nya atas nama siapa

lbu Ida

Ok
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Bu ida, hari ini saya ke capil yah
ketemu ibu

Barusan dari capil bu, bu ida kluar
katanya, karna saya kerja juga bu,
gabisa lama2 di capil, nomor hp saya
sudah di minta lagi tadi =

Gatau lagi nomor hp saya buat apa

Maaf siapa nama petugas yg minta
nmr hpx biar sy tnyakn kendala dg
KTP nya mbok

Sdh sy koordinasi n tanyakn ke
petugasx ternyta adayg hrs di
hapus Kekantor pusat datanya
karna ada slh satu komponennya
(tanda tangan) TDK terkirim shingga
TDK terbaca oleh sistem Pd saat
perekaman KTP el kimbo ade mbk
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Assalamualaiku

‘ Saya mau nanya
|

Waalaikumsalam
lya ada yg bs di bntu?

Gimna cara merubah tempat lahir di
akta

Bs di kirim aktex biar sy liat

Nanti bang soal nya lagi kerja

Maaf mengangu

Kalo akte lama blom masuk sistem
saran sy Ibh baik di buat baru aja

tp kalo aktex udh masuk di sistem
dtng Ingsung ke kantor bw ftvopy
ljazan KK asli,akte yg asli biar kita
merubah berdsrkn ljazah kimbo ade

Ok bang makasih saranya
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Asss...wr..whb.... mohon maaf saya
ingin pengaduan masuk kk kota bima
saya dari jakarta depok pak

Waalaikummusallam apa ada
SKPWNI/srt pindah dr depokx/
daerah asalx

Kalo ada ting di kirim ke ptugasx |
langsung klmbo ade

Ok pak terima kasih
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8 Oktober 2021

@ Pesan dan panggilan lerenknpsi secara
end-o-end. Tidak seorang pundi luar chat inj,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info seiengkapnya

Selamat pagi

Pagi ada yg bisa kami bantu

Mohon 1jin pak

Saya Ruslin

Saya pindahan dari Jayapura

Tapi sekarang posisi lagi di Atambua
Kemarin sama orang tua angkat saya
MNama saya Yqg di KK nya di keluarkan
dan di pindahkan ke Bima

Saya bisa minta tolong kah pak

Di pindahkn ke kota Bima ato kab
Bima?

Kota Bima pak

Bisa di kirim srt pindahx .

(&) Kirim pesan N o
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Mohon maaf ibuk,,ini sy yg barusan
tifn,,.ni sy kirimkn KTP bos sy buk,,

Minta tolong d konsolidasikn i
buk, . trima kasih sblmx,,, 2. 1 .

Ok siap,. ditunggu smpe 1 x 24 jam
kimbo ade

Saran sy kalo bisa KTP nya diganti
aja

}‘:””‘l'l pesdan ; o
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10.29

l Ok siap,. ditunggu smpe 1 ¥ 24 jam £Imbo
|

Aduh ndk bisa sy mintak nmr nik nya
aja dlu buk,,soal nya hrs hari ini batas
registrasi utk Tapera itu buk,,,Qt
dtnggu sama org kanwil buk,, mohon

bantuan nya buk,, I,

Ig dikonsolkn sm petugasx kbo ade
dlu soalx hrs kepusat dlumkx kita
ksh jangka waktux 1 x 24 jam klp
emang sdh bisa nnti sy kbarin pak

Anda

Siaaap trima kasih buk,,mudahan bsa
slese hri ini buk,, biar mim gpp..yg

pnting bim lewat tgl hri ini buk,, __

Anda

!:F | { Til:

Kalo utk buat baru apa aja
persyaratan yg hrs d siapin
buk,,mohon info nya buk,,

}(Jrim pesan =) o
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Be ftcopy KK ato KTP aslix .,

~ Literuskan

Copy KK dan KTP asli yg lama gtu yaa
buk,,

Kita sdh cekkan datax ada 2
kemungkinan knp TDK aktif nik nya
karna ganda datax/ nik nya ato blom
mikukan perekaman KTP el / foto
KTP el klo blom ting segera
perekaman

Ting di tnyakn SM pak bos nya apa
sdh pernah perekaman KTP el ?

Ato pernah punya 2. Ato Ibh nik nya

Kykx memang beliau blm rekam e
KTP ini buk,,

Qolama ini klam Ai narhailes TNW alkan

KIrim pesan 0 o
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Assalamualaikum, mau nanya
apakah data yang di KTP masih
ada namanya di KK ORTU, minta

tolong di cek ta
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Ini jwban sistem kita

lyota, makasih ta
? Movember 2021

Assalamu'alaikum, pak mau nanya
gimana caranya kalau ada warga
yang sudah ngurus surat pindah, tp
belum daftar kembali ke KANTOR
CAPIL tempat pindah

Waalaikummusallam berarti data
msh gantung blom masuk datax di

(&) Kirim pesan Y O o
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CAPIL tempat pindah

Waalaikummusallam berarti data
msh gantung blom masuk datax di
daerah tujuan dan dara di daerah asal
jg TDK ada datax

Ivola,

Apa bpk mau kembalikan datax k
daerah asal?

Ibu Eti Kurniati

Kirim pesan
lyola,
Lewat bu eti ya pak,,?

Ini no petugas yg menangani pindah
datang penduduk silakan bpk wa ato
hubngi Ingsung Bu eti kimbo Ade ta

lyota, makasih ta

smi

——
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23 November 2021

# Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat i,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya

Assalamualaikum wr.wb.. mohon
ma.af pak menggangu

waktunya ...pak sya mw konsolidasi
di dapodik sya itu nmr NIK nya
kelebihan angka 2 dan kurang angka
1 di akhirnya Bapak bisa liat di fto yg
sya kirim ta. mhon konfirmasinya pak

& CamScanner 11-23-2021 13.

—

}‘«ufl['l'. :':”“l-.Hl
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1 0.100

h CamScanner 11-23-2021 13...

Sedangkan pihak operator sya tidk
bisa perbaiki kembli pak karna sudh

terkunci dapodiknya __

Ok
30 November 2021

o~ Pangaqilan suara tak terjawab pukul 14 21

Kirim pesan 0 o
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25 November 2021

B Fesan dan pa".{_m:i;m lerenkripst secarm
end-1o-end. Tidak searang pun di luar chat im
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca alal
mendengarkannya Ketuk untuk info selengkapnya

KARTU TANDA PENI

| % REPUBLIK INDONI

CamScanner 08-17-2021 13

Ass. wrwb.ini ibu KTPx
Sdh kita proses

Makasih bu berarti bisa kita Bank
skrg soalx mau urus rek

1x24jam Bru bisa di coba ke bank

Ok.makasih ibu
Silakan di coba pak

Oh iyvota

e '*:IHIT"I pesan L o



— anp

4080 1% -
+62 822-2846-3020 5

terakmr ciirinatl nar | oukul 09 50

Assalamualaikum Bapak/Ibu. Mohon
bantuannya, Kami terkendala pada
pengajuan Beasiswa KIP Kuliah
atasnama Hadad Bin M.Syehan
dengan NIK 5205070912030003
dengan Ibu Fitria dan Nomor Kartu
Keluarga 5272031909140004

Data tersebut tidak bisa diproses

karena NIK belum di Onlinekan. Dleh
karena itu mohon dionlinekan Bapak/

Ibu.

Ok kita konsolidasikn

i B

Alhamdulillah sudah selesai, terima
kasih atas bantuannya

l'!i'{ll

M7




2  Fitrah TA

DukcapilKota Bima hehe, sy
skrng sedang di rantau, kota
malang bapak/ibu.

Apakah boleh langsung, kirim
foto surat kehilangan. (Sudah
dibuat surat kehilangan kok).
Ngurus suratnya disini kota

malang' JIL .lll.

10 menit Suka Balas

ﬂ Fitrah TA

DukcapilKota Bima apakah harus
buat ngurus di daerah asal, atau
boleh juga ngurus surat
kehialngan di malang sini.

Untuk meminta e-KTP, KTP baru.

Mohon info dan tanggapannya
A

F

8 menit Suka Balas

DukcapilKota Bima
Fitrah TA mbk fitrah penduduk




DukcapilKota Bima

Utk pembuatan KTP-el baru klo

blom perekaman KTP segera ke
kantor dukcapil utk melakukan

perekaman dg mmbawa

fotocopy KK stlh itu kita cetak
KYP-el nya

1T menit Suka Balas

Fitrah TA

hehe, sy
skrng sedang di rantau, kota
malang bapak/ibu.
Apakah boleh langsung, kirim
foto surat kehilangan. (Sudah
dibuat surat kehilangan kok).
Ngurus suratnya disini kota
malang. ',

10 menit

Fitrah TA

DukcapilKota Bima apakah harus
buat ngurus di daerah asal, atau
boleh juga ngurus surat




Sy rnau tanya terkaﬁ nam
KTP baru, atau e KTP.
Karena KTP hilang,
Mohon tanggapannya terkait proses
pembuatan KTP baru ini

Terima Kasih

.l'ﬁ-.l-ﬁ-

33 menit Suka Balas

Eﬂ DukcapilKota Bima
~itrah TA KTP hilang Ingsung
kekantor dukcapil dg membawa
surat keterangan hilang dr
kepolisian

14 menit Suka Balas

@ DukcapilKota Bima
Utk pembuatan KTP-el baru klo
blom perekaman KTP segera ke
kantor dukcapil utk melakukan

perekaman dg mmbawa
fotoconv KK stlh itu kita cetak




DukcapilKota Bima sy asalnya
dari kota Bima, rantau
(mahasiswa) di kota malang.
Namun, posisi kehialngan KTP, di
malang.

Ohya srt kehilangan harus
ngurus di kepolisian kota Bima

ya, padahal sy SDH ngurus srt
kehialngan disini. Hehe

5> menit Suka Balas
DukcapilKota Bima

Fitrah TA iya bisa srh kluargax yg
ada di kota Bima utk dtng ngurus
KTP nya kimbo ade

3menit Suka Balas




 Ummu ] L
i@ Srdang At . @ 0

Mau rubah nama karna salah
~  nama gimana min?

o
Bw KK asli dan ijasah bagi
yg sdh pnya bagi yg blom
sidang pengadilan

: ljasah TK bisa ??
vy

Bisa
Dan Tdk sidang pengadilan

hnya kekantor bw KK asli
ijjasah dan materai 10 rb

Bisa
Dan Tdk ﬂiiim-.@__;_;'y:-'rlu_i adilan

e B @ ¢ ®




Assalamualaikum... mohon
ijin, mau minta bantuan

SKPWNI ke Kab. Jayapura..
mohon bantuannya... salam

$ gisa 9103

Waalaikummusallam
Ingsung ke operator pindah

i st s o gl W Sl S W
o [ T e e T L
o — e T T
=
=

Dgn ibu eti

0 Makasi atas infonya, ' ',
ik @ $

e B @ ¢ na ® &b
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ass.. mau tanya ta ubah

tambah nama di ktp dan kk

butuh proses berapa hari ta 7?
9 terima kasih sebelumnya

Waalaikummusallam sekitar
5 hr

Owh iyah terir < isihta
4 sebelumnva.
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105 208 ® & » 0 = ,al -

& @ ﬁl.l'iyal'lﬂil k e o

gadant Axl

Owh iyah terima kasih ta
’ sebelumnya.

Prosedurnya sekarang sudah
seperti itu yha pak atau ibu .. Di
bandingkan yg kemarin

’ kemarin prosesnya cepat .
L

il w

lya karna kita sdh
mnggunakn SIAK terpusat
prosedurx bertambah tp utk
keamanan data kita di tmbh
LG jaringan nya sering

gangguan itu dr pusat dg
SIAK sat ini mkium Ig
uji co
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>

Sedang Aktif

Owh iyata terimakasih banyak
infonyata.. ',

Soalnya dari hari hari
sebelumnya belum kelar kelar
ta ..

ass.. Persyaratn untuk
membuat ulang akta kelahiran

yg hilang ta .,

Srt keterangan hilang dr

kepolisian
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< 0 Ariyanti

& Sedang Aktif

Srt keterangan hilang dr

kepolisian

’ Yg di bawa ktp sama KK ??
v

Ckp srt kehilangan dr
kepolisian tp utk mmbuat srt

kehilangan hrs mmbawa KK
nya kno ade

@ Lihat cerita Ariyanti

e @ ¢ A @

&
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@ Muhammad Fauzi xemann “

kepada saya v

LR

Assalamualaikum saya mau bikin surat pindah
kependudukan lewat hp tolong bantunya ibu/ bpak

m DUKCAPIL Kota Bima
' kepada vMuhammad

<

Waalaikummusalam bisa kirim KK ke nmr petugasx
langsung sy kirim no wa nya

Pada tanggal Rab, 11 Agt 2021 1?‘ 00, Muhammad

Fauzi <muhamme: 3 all com> menulis:
Assaiamuatmkum saya mau t:-ikm surat pindah
kependudukan lewat hp tolong bantunya ibu/ bpak

DUKCAPIL Kota Bima 10 25
kepada Muhammad v

087766689726
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PENGURUSAN SURAT
KETERANGAN PINDAH

WARGA NEGARA INDONESIA
(SKPWNI) ANTAR PROVINSI

Tambahkan labe)

m DUKCAPIL Kota Bima 1+ A0
AL

repada bimas

©

Waalaikumussalam

Yth, Bapak Hendi Dahmudi

Untuk pengurusan SKPWNI antar Provinsi dapat
dilakukan secara online melalui Layanan Dukcapil
Online dengan mengirimkan dokumentasi KK asal

dan alamat lengkap tujuan Pindah ke nomor |layanan
berikut:




Ka_Nia 4 sep | -
Selamat malam, Saya Chandra Mulyadin

ingin mengadukan masalah nomor kartu

DUKCAPIL Kota Bi... xemann
kepada Ka_Nia ~

“

Malam ..apa Mbak Nia warga Kota Bima ? Kalo iya
Mohon KK di kirim di wa call center dukcapil +62 B23-
4064-9368 biar kita konsolidasikn

Tampilkan kutipan taks

o “ —~

. Balas ke
Balas I Teruskan




e
18.45 A V4do0un

< B I B

Pengaduan nomor kk

p g

Kotak Masuk
Ka Nia Kemarin .
! < :

kepada saya v

Selamat malam,

Saya Chandra Mulyadin ingin mengadukan masalah
nomor kartu keluarga saya yang tidak valid, mohon
bantuannya untuk mengupdate data terbaru kartu
keluarga saya.

Terima kasih

DUKCAPIL Kota Bima 13 44

GiSi €
WY kepadaKa_Nia v

Malam ..apa Mbak Nia warga Kota Bima ? Kalo iya
Mohon KK di kirim di wa call center dukcapil +62
823-4064-9368 biar kita konsolidasikn
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